
อะเฟเซีย คืออะไร 
 

อะเฟเซีย หมายถึง ผู้ป่วยที่สูญเสียความสามารถในการสื่อสารอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งอาจเกิดจากการมีสภาพหรืออาการบาดเจ็บของสมองส่วนที่
ควบคุมภาษา ส่วนมากพบในผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคหลอดเลือดสมอง ท า
ให้ผู้ป่วยมีปัญหาในการสื่อสาร รวมถึงทักษะการค านวณ การสะกดค า 
การพูด การเขียน และการฟัง โดยภาวะสูญเสียความสามารถในการ
สื่อสาร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. อะเฟเซียที่มีปัญหาด้านการรับรู้ทางภาษา มีความบกพร่องด้านการ
ฟัง ไม่สามารถรับรู้หรือเข้าใจภาษาที่ได้รับฟังจากบุคคลอื่น แต่ส่วน
สมองของการพูดยังปกติ โดยผู้ป่วยยังสามารถพูดได้ปกติ แต่ไม่สามารถ
สื่อสารได้ตรงกับความหมายทั่วไปของบุคคลอื่น 
2. อะเฟเซียที่มีปัญหาด้านการแสดงออกทางภาษา มีความบกพร่อง
ด้านการพูดเด่นชัดกว่าด้านอื่น สามารถเข้าใจค าพูดของคนอื่น อ่าน
หนังสือได้ หรือสามารถแสดงออกโดยการเขียนหรือท าท่าทางได้ แต่ไม่
สามารถพูดคุยได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ป่วยอาจมีอาการพูดไม่ชัด พูดไม่
คล่อง พูดผิดไวยากรณ์ พูดเฉพาะค าส าคัญของประโยค และมีปัญหาใน
การนึกคิดค าพูดหรือค าศัพท์ต่างๆ 
3. อะเฟเซียที่มีปัญหาทั้งด้านการรับรู้ภาษาและการแสดงออกทาง
ภาษา มีความบกพร่องและปญัหาทั้ง 2 แบบดังกล่าว 
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เครื่องมือสื่อสารบนอุปกรณ์มือถือส าหรับผู้ที่มีภาวะบกพร่อง
ทางการสื่อความหมายนี้ เป็นซอฟต์แวร์ทีป่ระกอบด้วย 6 ส่วน
คือ การบอกความต้องการ การบอกความรู้สึก การวาดรูป 
การใช้งานล่าสุด การขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน และการ
รายงานการใช้งาน โดยมีผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ป่วย
ภาวะอะเฟเซีย ญาติหรือคนดูแลผู้ป่วย และแพทย์ที่รักษา
ผู้ป่วย หลักการการท างานของโปรแกรม Aphasia on 
Mobile มีดังนี้ 
• AphasiaTalk on Mobile ได้ถูกออกแบบให้มีการท างาน
ที่เรียบง่าย โดยมีจ านวนครั้งท่ีผู้ป่วยต้องกดเลอืกปุ่มต่างๆ ตาม
รายการให้น้อยครั้งที่สุด เพื่อลดความยุ่งยากและความซับซ้อน
ของการใช้งาน  
• เนื่องจากผู้ป่วยและผู้ใช้งาน AphasiaTalk on Mobile 
ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มบุคคลสูงวัย  ซึ่ ง ไม่คุ้ น เคยกับการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอาจมีข้อจ ากัดทางร่างกาย 
โดยเฉพาะการมองเห็นหรือมีอาการมือสั่น ท าให้การออกแบบ
หน้าจอการใช้งา จ าเป็นต้องค านึงถึงขนาดของหน้าจอและ
ขนาดของรายการต่างๆ ที่ปรากฏบนหน้าจอให้มีขนาดใหญ่
และเห็นได้ง่าย เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายมากท่ีสุด 
• AphasiaTalk on Mobile เลือกสีฟ้าเป็นสีหลักของ
โปรแกรม เนื่องจากเป็นสีที่สว่างสดใส ไม่ท าความระคายเคือง
แก่สายตามากเกินไป และมสีีขาวและสีน้ าเงินเป็น
ส่วนประกอบ เพ่ือให้โทนสีไปในทางเดียวกัน 
• AphasiaTalk on Mobile ใช้ตัวอักษรทีม่ีขนาดใหญ่และ
เป็นตัวหนาเพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็น 
• AphasiaTalk on Mobile ใช้รูปภาพท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อให้
ง่ายต่อการเลือกรายการ และลดโอกาสในการกดผดิรายการ
ทีม่าจากอาการมือสั่น 
 

แนวคิดและการออกแบบ 

ผู้ป่วยที่มีภาวะบกพร่องทางการสื่อความหมายที่เรียกว่า 
อะเฟเซีย (Aphasia) นั้นมีความยากล าบากในการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนและมีปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้
คุณภาพชีวิตหรือประสิทธิภาพในการเข้าสังคมของผู้ป่วยไม่ดี
เท่าที่ควร จึงมีความจ าเป็นต้องคิดค้นอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
เป็นตัวช่วยให้ผู้ป่วยสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้ เพ่ือลด
ปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวันและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยให้ดีขึ้น 

 

AphasiaTalk on Mobile 
 

เครื่องมือสื่อสารส าหรับผู้ที่มีภาวะ
บกพร่องทางการสือ่ความหมาย 

บนมือถือ 

Faculty of ICT and Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 



จุดประสงค์ 
เพื่อพัฒนาโปรแกรมเครื่องมือสื่อสารส าหรับผู้ที่มีภาวะบกพร่อง
ทางการสื่อความหมายบนอุปกรณ์แท็บเล็ตที่หน้าจอมีขนาดใหญ่ 
ส าหรับช่วยการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู้ป่วยที่มีภาวะอะเฟเซีย 
โดยโปรแกรมที่พัฒนามีคุณสมบัติดังนี้ 
• ท างานบนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
• สามารถสื่อสารได้ทั้งแบบข้อความและเสียง ได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยมีเสียงพูดส าหรับค าศัพท์ในแต่ละรูปเมื่อผู้ป่วย
ได้ท าการกดรูปนั้นๆ ท าให้ผู้ป่วยสามารถเข้าใจและเรียนรู้ถึง
ค าศัพท์นั้นได้มากขึ้น 

• มีรูปภาพซึ่งสามารถสื่อความหมายของความต้องการและ
ความรู้สึกของผู้ป่วยได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันของผู้ป่วย 

• มีโหมดวาดรูปเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถวาดรูปหรือเขียนค าศัพท์เพื่อ
สื่อถึงความต้องการและความรู้สึกของผู้ป่วยกับบุคคลอื่นได้ 

• สามารถบันทึกการใช้งานของผุ้ป่วยได้ เพื่อให้แพทย์สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของคนไข้ในการสื่อสาร 

• ใช้งานง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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